BELGE KULLANIM SOZLESMESI

SOZLESME NO:

1- TARAFLAR

A- HIZMET VEREN: Kategori Magazacilig1 Dernegi Iktisadi Isletmesi Biinyesinde
Faaliyet Gosteren Sinav ve Belgelendirme Merkezi

Unvan: PERAVOC Perakendede Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Merkezi
(Sozlesmede kisaca “PERAVOC?” olarak anilacaktir.)

ADRES: NEF 09 Plaza Hiimeyra Sokak No:10/A B Blok Kat:6 D:132 4. Levent/

ISTANBUL
Telefon Numarasi: 90 212 227 85 42-52-62
Faks Numaras1 : 90212227 8535

B- BELGE KAPSAMINDA HiZMET ALAN
(Bu sozlesmede kisaca belgelendirilen kisi olarak anilacaktir.)

Ad Soyadz:
T.C. No:
Ikametgah Adresi:

Telefon Numarast:

2- SOZLESMENIN KONUSU

Sozlesmenin konusu; PERAVOC’da uygulanmakta olan “Sinav ve Belgelendirme”
cergevesinde hizmet iliskisidir. Bu ¢ercevede; yapilan sinavlarda bagarili olup yeterliligini
ispat etmisse, PERAVOC, sz konusu bu kisiye, bu sdzlesme ¢ergevesinde belge verir.

3- SOZLESMENIN KAPSAMI

a. Sozlesme kapsaminda yer alan hususlar (sartlar); PERAVOC tarafindan belirlenir ve
degistirilir.

b. Bu hususlar; PERAVOC tarafindan, belgelendirilen kisiye yazili, sozli ya da web
sayfasinda yapilan duyuru ile bir degisiklik yapildigina dair bir bilgilendirme olmadigi
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siirece baglayicidir. Sadece PERAVOC Koordinatorii degisiklikleri yapma/duyurma
yetkisine sahiptir.

€. Soz konusu degisikliklerin duyurulmasiin ardindan muhatap kisiler PERAVOC’un
belirleyecegi uygun bir zaman iginde sdz konusu degisikliklere iliskin bilgi ve
eksiklikleri tamamlayip PERAVOC’a bilgi vermek zorundadir.

d. Ayrica isbu sozlesme; taraflarin kurmus olduklar1 hizmet iliskisindeki gizlilik,
giivenirlik, bagimsizlik, tiim belgelendirilen kisiler igin adil ve esitgilik, diiriistliik ve
tarafsizlik ilkelerini kapsamaktadir.

Isbu sdzlesme, taraflarin mali yiikiimliiliiklerini de belirlemektedir.
f. Bu sozlesme belgelendirilen kisiye verilecek belgenin kapsamini da igermektedir.

Belgelendirilen kisiye verilen belgenin kapsami ve seviye:

4- SOZLESME BEDELi VE ODEMELER

a. Ilgili belgelendirme kapsamina iliskin iicret bilgisi PERAVOC’un web sayfasinda
yayinlanir. Siav ve Belge Diizenleme iicretleri pesin 6denir ve bagvuru sirasinda ibraz
edilir.

b. Hizmet Bedeli (belgelendirilen  kisi tarafindan  yapilan  6deme):

5- BELGENIN SUREKLILIGININ SAGLANMASI

a. Mesleki Yeterlilik Kurumunun (MYK) ve TURKAK’in ilgili belgelendirme
kapsaminda belirledigi belge gegerlilik siiresi sonunda, belgelendirilen kisiden talep
gelirse,

b. MYK ilgili belgelendirme kapsaminda yeniden belgelendirmeyi gerektirecek sekilde
bir degisiklik yaparsa,

Yukarida yazili durumlarda PERAVOC yeniden belgelendirme siirecine baglayip ilk
belgelendirme sartlarini olusturarak yeniden belgelendirme faaliyetini yapar.

C. Gegerlilik siiresi i¢cinde belgenin kaybedilmesi, belgede yer alan kisisel bilgilerde
degisiklik olmasi hallerinde, belgelendirilen kisi PERAVOC’a basvurur. PERAVOC
tarafindan yeni belge diizenlenir ve belgelendirilen kisiden ticret tarifesinde yer alan
belge masrafinin iki kat1 talep edilir.

PERAVOC, yeterlilik standardina gore, belgelendirilen kisinin halen yiiriirliikte olan
belgelendirme sartlarina uygunlugunu degerlendirmek i¢in (diger bir ifadeyle, belgenin
stirekliliginin saglanmasi icin) belge gecerlilik siiresi i¢inde en az 1 (bir) kez olmak
lizere gozetim/takip faaliyeti gerceklestirir. Ayrica PERAVOC, gerekli hallerde
belgelendirilen kisiyi yeniden sinava tabi tutarak belgenin siirekliligini garanti eder.
Gozetim faaliyetinde belgelendirilen kisi PERAVOC’un talep ettigi evraklari,
dokiimanlar1 getirmekle yiikiimliidiir. Getirmedigi durumda belgenin iptal edilecegini
kabul eder.
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Yeniden Belgelendirme faaliyetlerinin sartlar1 ve sikligt MYK’nin ilan ettigi yeterlilik
programinda tanimlanmaktadir. Yeniden belgelendirme faaliyetlerinin uygulamasi ve
onay stireci, ilk belgelendirmedeki gibidir.

6- BELGENIN KULLANIMINA ILiSKiN SARTLAR

Yeterlilik belgesini kullanan belgelendirilmis kisi, asagida belirtilen tiim ilke ve
kurallar1 kabul etmis sayilir:

a. Belge, bagvurusu yapilan ve onaylanan kapsam disinda kullanilamaz. Aksi tespit edilip
yazili uyar1 yapildigi halde bu kriterlere uymayarak belge kullanmaya devam eden
kisiler hakkinda yasal islem yapilir.

b. Belge PERAVOC’un miilkiyetinde olup, belgelendirme prosediirlerine ve/veya
proseslerine uyuldugu miiddetce ve belgenin gecerli oldugu siire igerisinde kisi belgeyi
kullanim hakkia sahiptir. Belgelendirilmis kisi belgeyi hicbir surette baskasina
devredemez, kullandiramaz.

c. Belge iptali siirecine iliskin durum gerektiginde PERAVOC web sayfasinda ilan
edilebilir.

d. Belgenin haksiz kullanimindan, amaci ve kapsam disinda kullanimindan dogan

sorumluluk belgelendirilmis kisiye aittir.

Belgesini PERAVOC un itibarina zarar verecek sekilde kullanamaz.

Belgesini yaniltici bir sekilde kullanamaz.

Belgesini, PERAVOC ile yeniden tartisilmasina yol agacak bi¢imde kullanamaz.

Belgelendirme ile ilgili olarak PERAVOC hakkinda yaniltict ve yetkisiz bir beyanda

bulunacak bigimde belgesini kullanamaz.

Belgelendirilmis kisi belge lizerinde herhangi bir degisiklik yapamaz.

j. Belgenin iizerinde herhangi bir yirtilma, anlagilmasini engelleyecek tahribat vb. olursa
bu durumlarda belgenin kullanimina son verilmeli ve belgenin yenilenmesi igin
PERAVOC’a eski belge ile birlikte bagvuruda bulunulmalidir.

k. Kisi, belgesinin iptalinden sonra belgesini ona atifta bulunmayr durdurmakla
yiikiimliidiir. Belgenin iptal edilmesi durumunda, belgelendirme konusunda herhangi
bir atif iceren biitiin belgelerin kullanima son verilmelidir.

|.  Belgenin iptali durumunda belge kullanimi son bulacaktir. Belge, belgelendirilen kisi
tarafindan on bes (15) giin igerisinde PERAVOC Merkezine teslim edilmelidir.

m. Belgelendirilen kisi, belgesini kaybetmesi durumunda, yaymlanmis kayip ilanmi bir
dilekge ile PERAVOC’a bildirmelidir.

n. Belge, oranlar sabit kalmak sartiyla kiigiiltiiliip, biiyiitiilebilir. Ancak belge lizerindeki
ifadelerin net bir sekilde okunmasi saglanmalidir. Belge, belgelendirilen kisinin
belgelendirme kapsaminda yeterliligini gostermek amaciyla ¢cogaltilabilir.

0. Belge, belgelendirilen kisi tarafindan ilgili alanda yeterliligini gostermek amaciyla
dergi, kitap vb. yayinlar ve internet ortaminda kullanilabilir.

p. Belge iizerindeki LOGO higbir sekilde tek basma yeterliligi gdéstermek amaciyla
kullanilamaz. Ayni sekilde belgenin herhangi bir boliimii ayr1 olarak kullanilamaz,
cogaltilamaz, yayinlanamaz.

oQ —Hho

Bu maddede sayilan hallere aykirilik durumunda belge sahibi hakkinda yasal yollara
bagvurulacaktir.
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7- TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI
A- PERAVOC’un Yiukiimliiliikleri:

a. PERAVOOC,; isin gergeklestirilmesi kapsaminda gerekli her tiirlii bilgi ve belgeyi
belgelendirilen kisiye vermeyi taahhiit eder. Belgelendirilmeye hak kazanmis;
diger bir ifadeyle, gerekli sartlar1 tasiylp sinavda basarili olan her kisiye belge
vermekle yiikiimliidiir.

b. PERAVOC, belgelendirmeye iliskin uygulamalarda her zaman degisiklik yapma
hakkina sahiptir. Isbu degisiklikler kazanilmis haklara engel olmay1p ilan1 tarihinde
yiiriirliige girecektir.

c. PERAVOC; personel belgelendirme kapsamindaki tiim hizmetlerini tarafsizlik,
bagimsizlik, diristliik, kaliteli hizmet, tiim belgelendirilen kisiler i¢in adil ve
esiteilik ve gizlilik ilkelerine bagl kalarak yapacagini taahhiit eder.

d. PERAVOC; personel belgelendirme veya sinav sonuglari konusunda sistemin
bagimsizlik, tarafsizlik, tiim belgelendirilen kisiler i¢in adil ve esitgilik, diiriistlik
ve gizlilik ilkelerine zarar verecek tiim durumlari ve gelismeleri engelleyecegini ve
gerekli tim Onleyici tedbirleri alacagini, belgelendirmenin tarafsizligini ve
gizliligini tehlikeye sokmayacagini beyan ve taahhiit eder.

e. PERAVOC; olarak belgelendirilen kisilerden gelen sikayet ve itirazlar1 hi¢bir etki
alinda kalmadan ¢oziimleyecegini taahhiit eder. Itiraz ve sikayetleri
degerlendirmek icin kurulan kurul/komite/komisyon iyeleri, belgelendirilen
kiginin egitimine katilmamis ve sinav degerlendirmesini yapmamis kisilerden
olusur. S6z konusu itiraz/sikayet degerlendirme komisyonu ve/veya Koordinator
tarafindan yapilan incelemeler dogrultusunda itiraz veya sikayetin hakli olup
olmadigina yazili olarak karar verilir ve itiraz/sikayet tarihini takip eden 30 (otuz)
giin i¢inde itiraz/sikayet sahibine alinan kararlar bildirilir.

f. PERAVOOC,; tiim belgelendirilen kisilerin bilgi ve belgelerini gizli tutacagini beyan
ve taahhiit eder. PERAVOC,; bilgilerin temin edildigi belgelendirilen kisinin yazili
izni olmadan bu tiir bilgileri yetkisiz taraflara agiklamayacagin1 beyan eder. Bu
maksatla, ‘“Personel Gizlilik Tarafsizilk Diriistlik Taahhtitnamesi’ni tim
calisanlarina, komite ve/veya kurul iiyelerine, tagseronlar1 dahil s6zlesmeli ve/veya
kadrolu personeline imzalatmakla ytlikiimliidiir. Yasalar ya da bir mahkeme karar1
uyarinca PERAVOC’un bu tiir bilgileri (TURKAK ve MYK hari¢) agiklamasi
gerektiginde, konuyla ilgili belgelendirilen kisinin hangi bilgilerin verilecegini
onceden bildirecegini beyan eder.

g. PERAVOC; egitim  hizmetlerinin, personelin  degerlendirilmesi  ve
belgelendirilmesinden bagimsiz oldugunu ve tarafsizligi tehlikeye sokmadan
saglandigin1 gostermeden, belgelendirilen kisiye egitim verme veya saglama
teklifinde bulunmayacagini ve bu tiir hizmetlerin hazirlanmasina yardimci
olmayacagini beyan eder.

h. Belgeye uygun olmayan atiflarda bulunulmasi veya belgelerin ve markalarin veya
logolarin yaynlarda, kataloglarda vb. yaniltict bigimde kullanilmasi sonucu
belgenin iptal edilmesi durumunda PERAVOC olusan bu ihlali yayin yoluyla ilan
edilecegini ve uygun oldugunda ilave yasal iglem baslatilacagini beyan eder.

B- Belgelendirilen Kisinin Yiikiimliiliikleri:

a. Belgelendirilen kisi, belgelendirme prosediirlerine/sartlarina uyacagint ve bu
kurallarin kendisini baglayic1 oldugunu kabul ve taahhiit eder. Belgelendirilen kisi
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belgelendirmede esas alinan tiim sartlar ve standartlara uygun davranmak ve bu
sartlarin geregini uygulamakla ylikiimludiir.

b. Belgelendirilen kisi; degerlendirme i¢in gerekecek her tiirli bilgiyi PERAVOC’a
saglayacagini beyan ve taahhiit eder. PERAVOC’un Personel Belgelendirme
calisanlarina, komite, koordinatér ve kurullarina gerekli isbirligi ve kolayligi
saglayacagini taahhiit eder.

c. Belgelendirilen kisi; kanitlarla teyit edilen ve desteklenen ilgili niteliklerin
ayrintilarin1 PERAVOC’a sunacagini taahhiit eder.

d. Belgelendirilen kisi; belge ile ilgili olarak yalniz verilen belgenin kapsami (is bu
sozlesmenin {glincii maddesinde belirtilen) dahilinde PERAVOC’a talepte
bulunacagini kabul eder.

e. Belgelendirilen kisi; belgeyi PERAVOC ile yeniden tartisilmasina yol acacak
bicimde kullanmayacagini beyan eder.

f. Belgelendirilen kisi; belgelendirme ile ilgili olarak PERAVOC’u yaniltici veya
yetkisiz olarak niteleyebilecegi bir beyanda bulunmayacagini taahhiit eder.

g. Belgelendirilen kisi; belgenin yaniltict bigcimde kullanilmayacagini taahhiit eder.

h. Belgelendirilen kisi, PERAVOC tarafindan yapilacak denetimlerde tiim bilgileri
ve/veya belgeleri dogru olarak ve zamaninda bildirmekle yiikiimliidir. Konu ile
ilgili herhangi bir yalan beyanda bulunmak ya da yaniltici beyanda bulunmak ya da
bu hallere sebebiyet verecek durumlardan kaginacaktir.

i. Belgenin iptal edilmesi durumunda belgelendirilen kisi; belgelendirme ya da
PERAVOC’a herhangi bir atifi i¢eren biitiin belgelerin kullanimina son verecegine
taahhiit eder.

J. Belgenin siiresinin sona ermesi, iptali durumunda belgeyi PERAVOC’a derhal iade
edecegini; aksi takdirde PERAVOC tarafindan yasal yollara basvurulmasi
hususunda bir ihbar veya ihtara gerek olmayacagi konusunda bilgi sahibi oldugunu
acik¢a beyan ve taahhiit eder.

k. Belgelendirilen kisi, PERAVOC Belgelendirme Prosediirine gore gozetim
degerlendirmesine ve belge gegerlilik siiresi doldugunda yapilacak Belge Yenileme
degerlendirmelerine gore hareket etmedigi durumda belgesinin gegersiz
sayilacagini kabul eder.

I. PERAVOC, gozetim degerlendirilmesi sirasinda belgelendirilen kisinin yetkinligi teyit
edilmedigi takdirde yetki belgelerini iptal edecegini kabul eder.

m. Belgelendirilen kisiler MYK mevzuatina ve kurallarina uymak zorundadir.

n. Belgelendirilen Kisi: Belgelendirme kurulusu ve akreditasyon kurumunun
logosunu/markasin1 yaymlarinda, kataloglarda vb. yerlerde yaniltici bigimde
kullanmayacagini, kullandig1 takdirde belgelendirme kurulusunun Belgelendirilen
Kisi hakkinda yasal isleme basvurabilecegini kabul eder.

0. Belgelendirilen Kisi: Belgenin askiya alinmasit ve iptal edilmesi durumunda
belgelendirme veya belgelendirme kurulusuna igeren biitiin belge taleplerinin
kullanimina son verecegini ve belgelendirme kurulusu tarafindan verilen biitiin
belgeleri iade edecegini taahhiit eder.

p. Belgelendirilen Kisi: Uymasi  gereken kurallar1 ihlal etmesi durumunda,
PERAVOC’un belgeyi iptal etme ve yasal islemleri baslatma hakkina sahip
oldugunu taahhiit eder.
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8- SOZLESMENIN iPTALI - BELGENIN IPTALI - BELGE GOZETIM SURESI

a. Belge gecerlilik siiresi icerisinde en az 1 (bir) defa ilgili birim tarafindan gozetim
(gozetim/takip faaliyeti) yapilir. Gozetim/takip faaliyetlerinin  periyotlarinin
belirlenmesinde asagida yazili olan teknik, idari ve hukuksal kosullar gz Oniinde
bulundurulur:

e Belgelendirme programu ile ilgili gelismelerin sikligi,

e Yasal zorunluluklar,

e Belgelendirme programiyla ilgili teknolojik gelismeler, yonetmeliklerdeki
degisiklikler,

e Belgelendirme kurullarinin ve gerektiginde belgelendirme programu ile ilgili
uzmanlarin goriisleri.

b. PERAVOC tarafindan belgelendirilen kisi, belge konusu ile ilgili ¢alistigini ispat
etmelidir. Bu anlamda PERAVOC tarafindan belgelendirilen kisi, her yil is bitirme
belgesi veya calistig1 kurumdan aldigi imza ve kaseli ¢alistig1 is konusuna iligskin yaziy1
PERAVOC’un talebi dogrultusunda vermelidir.

c. Belge gozetim siiresi gozetim/takip faaliyetleri igin istenen gerekli belgeleri istenilen
stire igerisinde PERAVOC’a sunmayan belgelendirilen kisinin belgesi iptal edilir.
Belgesi iptal edilen belgelendirilen kisilere yazili olarak durum bildirilir.

d. Belgesi iptal edilenlerin listesi (ad1, soyadi, belge numarasi, iptal tarihi ile birlikte) ilgili
tiim taraflara duyurulmak tizere PERAVOC’un web sayfasinda duyurulur.

e. Belgelendirilen kisi meslegini icra edemedigi siiregte, belgenin iptali gerekebilir.

9- SURE

Isbu sézlesmenin konusunu olusturan hizmet iliskisi, belge gecerlilik siiresinin sona
ermesine kadar devam edecektir.

10- TEBLIGAT

Taraflar; noter kanaliyla adres degisikliklerini bildirmedikleri siirece (7 giin iginde), isbu
sozlesmede yazili adreslerinin Tebligat Kanunu hiikiimlerine gore gecerli tebligat
adresleri oldugunu her tiirli bildirim ve teslim i¢in yukarida belirtilen adreslerin
kullanilacagini kabul ederler.

11- UYUSMAZLIK
Isbu s6zlesmeden dolay: ihtilaf vukuunda Istanbul (Caglayan) Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkili olacaktir.
Isbu sdzlesme taraflarin karsilikli riza ve muvafakatleriyle ............... tarihinde iki

niisha olarak imza edilmistir.

Yukarida belirtilen sartlar1 kabul ettigimi ve okuyarak imzaladigimi beyan ederim.
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BELGELENDIRILEN KiSi PERAVOC YETKILISI
ADI VE SOYADI ADI VE SOYADI

IMZA IMZA / KASE
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